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Your Team’s Engagement Overview

Marketing Team v All Drivers
il -

EMPLOYEE X
Your Team needs to work on Engagement pulse

Your Team’s

Engagement Score
Job Satisfaction

Recognition
Are your colleagues
Your Team excels at
honest and transparent

78" Wellness & Happiness in their communication?

Suggested actions

Send praise to team
Not at all Totally

Adjust team objectives
PREVIOUS

Schedule one on ones with team members
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Einleitung

Organisationen weltweit versuchen seit Jahren, den Schliissel zu grofartigem Talent Management zu finden.
Der traditionelle Ansatz mit dem unliebsamen jahrlichen Mitarbeitergesprach als Eckpfeiler lasst sich dabei

nicht unbedingt als der wertschaffende Geschéaftsprozess schlechthin bezeichnen.

Umstandliche, wenig intuitive Software macht es schwierig fir HR- und Management-Teams, Erkenntnisse
Uber ihre Mitarbeiter zu gewinnen und neue qualifizierte Fachkrafte anzuziehen. Gleichzeitig fehlt es
Managern und ihren Teams oft an der richtigen Struktur und Unterstlitzung, um riickwartsgewandtes
Performance Management in einen Prozess umzuwandeln, bei dem zukunftsorientierte Leistungsentwicklung

und berufliche Weiterbildung im Vordergrund stehen.

Genau das wollten unsere Griinder Tim, Gilles und Philip andern, als sie im Jahr 2015 intuo ins Leben riefen.
Nachdem sie einige Jahre lang erfolgreich als unabhangiges Unternehmen téatig waren, fanden sie in Unit4
einen Verblindeten, der ihre weltweite Expansion ermoglichte, und schlieRlich wurde intuo ibernommen.

Seitdem ist das Wachstum nicht mehr zu bremsen.

In dieser Broschire finden Sie Informationen iber unsere Vision und Mission, unser Produktportfolio, unser

Erfolgskonzept und unsere Herangehensweise im Hinblick auf IT und gesetzliche Vorgaben.

= 2015
Gilles, Tim und Philip
griinden intuo

- 2016
Business Angels
kommen an Bord

2017 =
Aufbruch in neue Markte
NL und GB

2018 -

Wir heilen unseren 100.

Kunden willkommen

= 2019

Zeit zu Feiern:

intuo wird von Unit4 iibernommen und
wir stellen unseren 50. Mitarbeiter ein.
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Ein strategischer Talent-Management-Ansatz -
von der Einstellung bis zur Pensionierung

Es gibt nur zwei Stellschrauben, an denen
Unternehmen drehen konnen - Geld und Mitarbeiter.

Mike Ettling

Unit4 ist ,,in Business for People®. Deshalb ist Unit4 Talent Management ein wichtiger Bestandteil unseres
Portfolios. Viel zu oft wird das Talent Management als ein abzuhakender Punkt auf der To-do-Liste
wahrgenommen, &hnlich wie Urlaub beantragen. Dabei trifft das genaue Gegenteil zu: Um einen
Wettbewerbsvorteil zu erzielen, miissen Unternehmen ihren Mitarbeitern einen Mehrwert bieten, also eine
grofkartige Erfahrung von der Einstellung bis hin zur Pensionierung. Vielen Organisationen entgehen die
wertvollen Vorteile von Maknahmen in den Bereichen Leistung, Mitarbeiterbindung und Weiterentwicklung,

weil sie zu prozessorientiert arbeiten.

Unit4 Talent Management hat einen enormen Einfluss auf die Entscheidungsfindung, Performance und
Rentabilitat lhres Unternehmens. In Kombination mit unserem Human Capital Management bieten wir lhnen
eine schlanke Losung (Punktlésung und 360°-Losung) mit einer einzigen gemeinsamen Datenbasis fir HR,
Gehaltsabrechnung und Finanzen. Alle Daten stehen sicher und zentral zur Verfligung, damit Sie strategische
Entscheidungen einfacher treffen kdnnen. Wahrend die HR-Abteilung auf eine zentrale Informationsquelle —
eine Single Source of Truth — zugreifen kann, haben Manager und Mitarbeiter eine verlassliche Lésung zur
Verfiigung. Es gibt keine langwierige Implementierungsphase oder Mikroanpassungen. Wir setzen auf
bewdahrte marktubliche Verfahren, bringen Ihnen unsere Vision nahe und versprechen eine rasche

Amortisierung. Die Losung arbeitet fiir Sie, nicht umgekehrt.

Unit4 Talent Management als Teil des HCM-Gefiiges:

Talent Management

HCM
Recruitin HR- Zeite::(jsung éi:g]tf_ Leistungs- | Mitarbeiter- Aus- &
g Kernaufgaben management bindung Weiterbildung

Abwesenheiten  abrechnung

Personalplanung und Mitarbeiteranalysen

Unit4 Talent Management lasst sich nahtlos
mit den folgenden Produkten integrieren:

Unit4 HCM @ Unit4 ERP ‘ Unit4 FP&A

UniT4
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Unit4 Talent Management im Vergleich

Forrester, eines der einflussreichsten Marktforschungs- und Beratungsunternehmen der Welt, bezeichnet die
HCM-Suite von Unit4 in seinem Bericht ,The 11 providers that matter, and how they stack up“ (Q2 2020) lUber

cloudbasierte Human-Capital-Suites als starkes Produkt.

Das Unternehmen stellte fest:

Unit4 liberzeugt mit einer branchenspezifischen Lésung,
bei der die Mitarbeitererfahrung im Vordergrund steht.

FORRESTER’

Unit4 HCM zum ersten Mal im Fosway 9-Grid fiir cloudbasierte HR-Losungen

In den vergangenen 23 Jahren hat die Fosway Group eine Reihe unabhangiger Analysen fihrender Anbieter und
Trends auf dem HR- und Bildungsmarkt durchgefiihrt. In diesem Jahr (2020) dirfen wir stolz berichten, dass Unit4
HCM in der aktuellen Ausgabe des Fosway 9-Grid fir cloudbasierte HR-Losungen als ,,Core Challenger”

erscheint.

Unit4 HCM feiert sein Debiit im Fosway 9-Grid fiir
cloudbasierte HR-Losungen als ,,Core Challenger*.

“ B FOSWAY
r GROUP

UNIT4 05



Performance

Leistungsmanagement sollte mehr sein als ein Haken auf der
To-do-Liste

74% 53% T74% 90% 35% 53%

Employee performance data

il -

Period

January 15t 20

July 31st 2019

Flight Risk

You've been working with Lisa
for 3 months

In the history of modern astronomy, there is

also probably no one greater leap forward
than the building.

Performance

43% 53% 66% 86% 53% 59%

74% 80%  30%

99% 74% 32% 46% T75% 62% 83% 59%

o Ziele und zentrale Ergebnisse Q Gesprachsvorlagen ° Feedbackvorlagen
0 Gesprache Q Punktuelle Leistungsbewertung Q Bewertung der Ziele
0 Feedback und Anerkennung Q Kompetenz-Tags Q Aktivitatsverlauf
° E-Mail-Erinnerungen ° Steuerung von Gesprachszyklen ° Mobile App
0 Talent Reviews Q Transparente Steuerung ° Compliance

von Zielen

0 Uberwachung der Fortschritte

bei den Zielerreichung



Die Vorteile fiir HR-Flihrungskrafte

e Gespréache

Steuern Sie

Mitarbeitergesprache und e

machen Sie jeden Manager g *
zu einem starken Coach — - [ @
Sorgen Sie dafiir, dass die richtige oo m":‘:m —
Art von Gespréchen zur richtigen e , ,

Zeit fur die richtigen Personen O T s et saingcomesaion
stattfindet. Durch die

Beriicksichtigung aller relevanten o
Leistungs- und Entwicklungsdaten @ U mansmame o seingcomension COEEETE

in Kombination mit einer

Bandbreite von Coaching-Themen
und -fragen wird sichergestellt,
dass Manager und ihre Teams
stets qualitative Einzelgesprache

flhren.

Performance

Performance Review

Question
Would you agree this person performed according to expectations?

Strongly Disagree

5
a
3
2
1
o

01.2019 02.2019 03.2019 04.2019 05.2019 06.2019 07.2019 08.2019 09.2019 10.2019 11.2019 12.2019 01.2020.8

Read feedback on this question




Die Vorteile fiir Manager und ihre Teams

Request Feedback x
° Feedback und Anerkennung

Entwicklung fordern

Wh e you want to request fesdback from?

durch konstruktives e
und kontinuierliches - e
Feedback s

amanth ago

b Lorenzo Gonzales )}
Wirdigen Sie herausragende - ancttalzn
Hi Janett, | want to thank you for the last article you wrote in the blog,

@ 2likes @ 2comments

@ Barney Linson

» 1likes

rs. Keep up the good work!

Leistungen und ermitteln Sie

Verbesserungsbedarf durch .

konstruktives und kontinuierliches

Feedback und Anerkennung.

amonth ago
]

Improve employer brand
& 0umi020  Lastupdate 20 Jan 200

Key results

BN

+ Organise ane alumni event every year

e Gheapr .

A Request feedback for this objective




Kundenbeispiel K=YIRUS

insight into value

Ausgangssituation:

Das Beurteilungssystem von Keyrus basierte in der Vergangenheit auf einem jahrlichen Treffen mit den Beratern.
Die HR-Abteilung fungierte dabei als Vermittler zwischen Managern und ihren Teams. Keyrus konnte zwar eine solide
Mitarbeiterbindung vorweisen, das System griff aber dennoch zu kurz, da es die Mitarbeiter nicht dazu ermutigte, sich
beruflich weiterzuentwickeln. Das Team war der Ansicht, dass es seinen Ansatz dndern musste, um den verschiedenen
Generationen in der Organisation gerecht zu werden. Der erste Schritt war dabei die Erstellung einer Umfrage zur
Mitarbeiterzufriedenheit, in deren Zuge einige Problembereiche aufgedeckt wurden, wie beispielsweise der
Wunsch der Mitarbeiter nach einem engeren Kontakt zu ihren Managern.

Losung:

Die Rolle der HR-Abteilung hat sich gewandelt: Statt zu vermitteln, ist sie jetzt als strategischer Partner
direkt am Prozess beteiligt. Sie nimmt nicht mehr an Beurteilungsgesprachen teil, sondern konzentriert sich
eher auf das Coaching von Managern im Hinblick auf Fihrungskompetenzen.

Alle zwei Wochen werden Mitarbeiterumfragen verschickt, um den Puls der Organisation zu messen. Es
finden vierteljahrliche Gesprache mit Fokus auf die persénliche Entwicklung und berufliche Perspektiven
statt.

AuRerdem werden regelméakige Managementberichte erstellt, um auf der Grundlage von Daten

MaBnahmen zu ergreifen.

Ergebnis:

Mit Unit4 Talent Management war Keyrus in der Lage, die Ziele der Mitarbeiter mit der Unternehmensstrategie
in Einklang zu bringen, was zu einem um 20 Prozent hheren Verstandnis der Teamziele fiihrte. Dank
kontinuierlicher Gesprache kdnnen Manager Probleme einfacher erkennen und schneller darauf reagieren. Dadurch
verbesserte sich die Mitarbeiterzufriedenheit innerhalb eines Jahres um 6 Prozent. Auch die Mitarbeiterbindung im
Data-Science-Team stieg um 32 Prozent, was auf eine neue Kultur zurlickzufiihren ist, die darauf abzielt, die

berufliche Entwicklung der Mitarbeiter voranzutreiben.

92 % der Nutzer von Unit4 Talent Management bei
der Europabank nutzen die Plattform fiir Gesprache.

LT ress (Oagium




Mitarbeiterbindung

Behalten Sie mit regelméaRigen Kurzbefragungen den Uberblick tiber
die Mitarbeiterzufriedenheit

o

QUESTION 1 OF 6

When I request information from my manager, | pretty much get it immediately.
JOB SATISFACTION

For the job you're doing, you're getting.
paid...

» abitless than what | deserve, | feel.

WELLNESS & HAPPINESS

Everything considered, your
happiness at work right now is...

CONTINUE

Exceptionally high!

Extremely low

Q Mitarbeiterbefragung Q Fragenkatalog Q Mobile app

o Branchenbenchmark o Verwaltung von Intervallzyklen Q Anonyme Antworten

o Empfohlene Maknahmen ° Einflussfaktoren fiir die O Mdéglichkeiten zum
Mitarbeiterbindung Verfolgen der Entwicklung

Q Heatmap zur
Mitarbeiterzufriedenheit



Die Vorteile fiir HR-Flihrungskrafte

Impulse zur Steigerung
der Mitarbeiterbindung

o

Erstellen Sie Umfragen
mithilfe unseres
Fragenkatalogs

oder gestalten Sie
eigene Fragen

Erstellen und versenden Sie in nur 5
Minuten qualitativ hochwertige
Kurzumfragen, indem Sie
branchentibliche Einflussfaktoren
und Fragen verwenden (oder sie an
Ihre individuellen Anforderungen
anpassen).

@

Average Score @

Company Mignmeert
e wil e pogie Blgned with your v

B0 BB .

[ I
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Drivers  Questions  Users Settngs
P seacn

iy o you do what you do?

Doy ko wht oue purpose s at s organisation?

Somerimes, el ke o s meaningless.

Enabted

Feedan qunbon

Dot your wark masn anthing specis! foc youT
Does 2 well-dafined purpose make.

Wht makes you felthis way

T

han our rsnsgercabs sk

Does your work drain you QUESTION
hysically afte hile? ENABLED
physically atter a while?
«©
Do people here give detailed QUESTION
d ific feedback? DISABLED
and specific ?
>

,
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Ay ideas on bame Lo optmise thisT
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anamgmous)

What irould need 1o happen for you to care mre about your
work!




Die Vorteile fiir Manager und ihre Teams

e Kurzumfragen zur Mitarbeiterzufriedenheit

Bieten Sie lhren Teams eine Plattform,
um Meinungen und Vorschldage zu dufRern
Bei Umfragen werden quantitative Daten erhoben, die
Mitarbeiter kénnen die Fragen aber auch anonym
kommentieren. Teamleiter und andere Zustandige

kdénnen auf Kommentare antworten, um mehr Input zur

Verbesserung der Mitarbeitererfahrung zu sammeln.

My Feed

Someone Anonymous

replied to an engagement question

Are you allowed and able to give feedback to your manager without any repercussions?

I cannot wait! every team member seems very driven to perform well, and i want to see results and that ‘v

BE THE FIRST TO REPLY

j as possible!

Barney Linson
conversation
Lorenzo Gonzales

Are you allowed and abj
manager without any |

Objective: Teamwork

Good job on growing, not just yourself but also the team ever

If you're somewhat afraid,

canno

mem




Kundenbeispiel ﬁ dpd

Ausgangssituation:

Bei DPD stellte die Mitarbeiterbindung ein Problem dar. Das Management, die Manager und HR wussten nicht,
was in der Organisation vor sich ging. Daher konnten sie nicht aktiv auf Probleme und Frustrationen reagieren.

Die Mitarbeiter beteiligten sich auch nur zégerlich am Dialog zum Leistungsmanagement. Sie taten es, weil sie
es mussten. Statt einer Orientierungshilfe innerhalb des Teams sahen sie darin eine Zusatzaufgabe zu ihrer
reguldren Arbeit. Der Wandel bei DPD wurde dadurch eingeleitet, dass auch das Management bereit war,

Schwaéche zu zeigen, auf die Mitarbeiter zuging und ihnen aktiv zuhorte.
Loésung:

Um die Mitarbeiter mit den neuen HR-Prozessen vertraut zu machen, erfolgte der Roll-out Schritt fir Schritt.

Zunachst wurden Kurzumfragen zur Mitarbeiterzufriedenheit implementiert. Dadurch brachte DPD in
Erfahrung, wie die Mitarbeiter Uber die Veranderungen und die Kultur dachten. Dabei wurden einige

Fragen spezifisch an DPD angepasst.

Anschliekend digitalisierte das Unternehmen seinen aktuellen Leistungszyklus im Unit4 Talent

Management.
Das Ziel war es, einen kontinuierlichen Dialog zwischen Managern und ihren Mitarbeitern zu etablieren.

Im Idealfall sollen die Gesprache und Zieldefinitionen kilinftig vierteljahrlich stattfinden, je nach den

Bediirfnissen der Mitarbeiter.

Ergebnis:

DPD erwartet, dass Unit4 Talent Management die Mitarbeiter leichter miteinander in Kontakt bringt und ihnen
eine zusétzliche Plattform fiir Feedback bietet. Das Unternehmen hat fiir sich beschlossen, dass alle
Aktivitdten und Malknahmen im Einklang mit einem lbergeordneten Ziel stehen sollen: die Mitarbeiter in den
Mittelpunkt zu stellen und sie teilhaben zu lassen. Unit4 Talent Management erfiillt beide Anforderungen von
DPD. Die Losung ist unkompliziert, benutzerfreundlich und vereinfacht komplexe Prozesse. Deshalb ist DPD
davon Uberzeugt, dass Unit4 Talent Management dem Unternehmen dabei helfen wird, seinen Mitarbeitern

zuzuhoren und die Mitarbeiterbindung zu starken.

Dank der Transparenz von Unit4 Talent Management erhalt die
HR-Abteilung zahireiche Einblicke und deckt Problemfelder auf,
derer wir uns bislang nicht bewusst waren.

e USE people D“UB[



Aus-
Weiterbildung

Vereinfachen Sie Onboarding, Training und Compliance

+ CREATE NEW COURSE

Learn - Uibrary

ADD RESOURCE v

Library
w ol all courses in Uy

YOU FINISHED
COURSE 2

How to Figma A comprehensive guide to design 5 Tips to Become the BEST Sales

New skills acquired

Critical listening

Empathy

Time management

Anintroduction to marketing for Guide o online security

Add additional quiz

@

Let people answer questions to see if

they learned from the video course

Q Lernmanagementsystem Q Kurse entwickeln und verwalten o Integriertes Lernen
O Onlinekurse Q Zertifizierung Q Kompetenz-Tags
0 Videos hochladen Q Prasenzunterricht Q Integration mit Office 365

0 Kursanalysen Q SCORM



Die Vorteile fiir HR-Fiihrungskrafte

Q Mitarbeiteranalysen

Kursabschliisse, erworbene
Fahigkeiten und ausgestelit
Zertifikate nachverfolgen

Unsere Plattform erinnert

automatisch daran, Kurse zu

Deadline  Timespent Generalprogress Completedat  Centif

Name. Email Status

BamneyLinson bamey@salesdemobaseio  Finished  Unlimited - 100% 001200 & L) Attended s

absolvieren. Bleiben Sie auf dem 3

neuesten Stand in Bezug auf

. i Ongoing  Unlimited - 3%

Schulungen und geben Sie bei
Bedarf Impulse mithilfe unserer
Manageribersichten. Protokollieren
Sie die Zertifikate, die Mitarbeiter
durch interne oder externe Trainings
erhalten, und behalten Sie stets den
Uberblick.

How to Manage People 03.09.2019 10:00AM -
Woodrow Wilsonpleir

Stephanie Wellter approved your
request and provided this reason:

Good initiative on trying to improve
your presentation skills. 1t will help
you reach your targets! Good luck!




Die Vorteile fiir Manager und ihre Teams

Erzielen Sie ausgezeichnete Schulungsergebnisse
durch individuelles Lernen

Nehmen Sie an freiwilligen und erforderlichen

Schulungen teil, wann immer es in |hren Zeitplan passt.

INSTRUCTORS
DATA PROTECTION, GDPR, LEGAL e Jodie Myers
GDPR: An Introductory course
:Negotiation DESCRIPTION

This course is developed for anycne whis
“UME couRsE

to know more about data protection ar
GDPR, e...
3% COMPLETE

negotiation  salesstrategy  consultative selling

Online 3 20 minutes £

Negotiation, API Conngction Course

o START COURSE
A

Stage 2/

sage EZIm

Learn how to exchange data thraugh API



Einblicke

Maximieren Sie die strategische Wirkung auf lhr Unternehmen mit
leistungsstarken Einblicken in die Mitarbeiterdaten

Engagement ~ Heatmap

Relationship with Colleagues

Relationship with Managers

Satisfaction

° Punktuelle Leistungsbewertung ° CSV-Export O Umfassende Einblicke

0 Smarte Empfehlungen Q Individuelle Terminologie O Unit4 FP&A

O Heatmap zur 0 Einfache Dashboard-Erstellung O Automatische Hervorhebung
Mitarbeiterzufriedenheit von Kompetenzen in Eintragen

zu Lob und Feedback



Die Vorteile fiir HR-Flihrungskrafte

° Heatmap zur Mitarbeiterbindung

Ubersichtliche Auswertung e pee N ———

von Daten zur

Mitarbeiterzufriedenheit in PP 7 AV 1 o/ 17 7 d e
P s o @l o~ Bl o~ B on om o oo g

der gesamten Organisation B T I T o

Hp— - - el Jaumimnms it - @ u-d:-:;wwmm
Heatmaps zeigen reticisant = - =l - B I BT —
: . f— o e o E o
unternehmensweite Abweichungen e 1 e — I E'""‘“"".,”f'.,.,.
in den Einflussfaktoren auf. Diese {’]--= - o~ - = S i

dienen als Input fir eine
zielgerichtete Strategie zur

Mitarbeiterbindung.

Compliance

® loruary2019-Decomber 3019 ® January 2020- Decomber 2020 #




Die Vorteile fiir Manager und ihre Teams

0 Performance-Grids

renn reans vsens
January 2019 - Decomber 1019 N 1) Selected N (5] Selecied

Interne Mobilitdt und , -
Nachfolgeplanung férdern, ° o
Risikobereiche fiir die . [
Mitarbeiterfluktuation l w  [EE
ermitteln * —
Performance-Grids ermoglichen —_— : ::....m

die Gegenuberstellung
verschiedener Leistungsaspekte.

User filters
User propertiesto fiter your users.

ashley granam @company.io
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Nutzen Sie unsere Kl-gestiitzte Kompetenzfunktion, um fir die
Zukunft zu planen

Select successor(s) for Suzan

3 Ronald Donaldson 75% match
ﬁ Rebacca Hoek 66% match

Succession planning of Suzan

Skills

Skills from job title

Strate eader Coach Select successor(s) for Suzan
@ Suzan Jones
Sales manager
Communicat fanagement

Skills

Skills she’s known for

sign

Skills she wants to learn : b,

e (e '\\//
=7

Objectives 25 R £

n Create new work-flow

Kollegen Nachfolgeplanung Nachfolgeplanung Bewertung der Kompetenzen
durch Kollegen
Empfehlungen von Coaches/Mentoren Personalisierte
Empfehlungen Empfehlungen zur internen
Automatische Generierung von Mobilitat

Kompetenzen mittels Kl



Die Vorteile fiir HR-Filihrungskrifte

@ Nachfolgeplanung

Verfolgen Sie automatisch die Kompetenzen
aller Mitarbeiter in lhrem Unternehmen

Erweitern Sie die Fahigkeiten lhrer Mitarbeiter. Setzen

Sie die richtigen Personen ein und planen Sie voraus.

Skills « Succession planning

Select successor(s) for Suzan
Suzan Jones
You can search for a successor or select profiles based on our suggestions.
Sales manager
Q search for a successor
Skills

strategy  leadership  coaching
- ‘OUR SUGGESTIONS BASED ON SUZAN’S PROFILE
communication  management

1+ INSPIRATION
skills you're known for @
Start typing to add skills...

Skills you've been recommended for @ 8 - COOPERATION
userexperience  product
Click on the skill to add it on your profile

9 MANAGE IN COMPLEXITY 2. OPENNESS TO CHANGE

3. EMOTIONAL INTELLIGENCE

7 - PERSONAL STRENGTH - TeAm LEADING
Skills you want to learn or improve @

Start typing to add skil....

= & RESULT ORIENTATION 5. SKILL DEVELOPMENT

skills from job title @
strategy  leadership  coaching  communication

Skill from job ttle can't be changed



Die Vorteile fiir Manager und ihre Teams

Mentorensuche

Ordnen Sie Mitarbeiter anhand
von Fahigkeiten neuen Mentoren, -

Coaches oder Jobs zu

Unsere prazisen Kompetenzprofile helfen
Managern bei der Automatisierung von

bisher komplizierten und manuellen

Aufgaben. Erstellen Sie eine

vorausschauende Nachfolgeplanung,

finden Sie heraus, wer eine Schulung

bendtigt, um seine gewtlinschten

Kompetenzen zu erlangen, und finden

Sie den perfekten Mitarbeiter fiir eine

bestimmte Position.

strategy

user experience

skills you're known for @

product

Skills from job title @

leadership

Skills « Overview

skills you've been recommended for @

coaching

Skills

Skills from job title

# Leadership

IWOULD RECOMMND

SHE CAN IMPROVE

Skills « Mentor planning

Select mentor(s) for Suzan

Our suggestions

£ a Ronald Donaldson 75% match

Rebacea Hoek 66% match

g. Jonathan Lokes 2% match
’ Jessica Dangrou

61% match

@ Kompetenziibersicht

Intelligent und objektiv
beurteilte Fahigkeiten,
die standig erweitert
werden

Ein Profil ist niemals vollendet.
Unsere Losung sammelt auf
vielfdltige Weise Daten, um
Mitarbeiterprofile kontinuierlich zu
aktualisieren. Unser Algorithmus
ermittelt die Wichtigkeit der

verschiedenen Arten von Input.




Wie wir unseren Kunden
zum Erfolg verhelfen

Unser Ansatz fiir Roll-out und kontinuierliche Optimierung

e m‘lﬂ“" e "umﬂ'
nﬂlﬂ”n';m L

Das flir Unit4 Talent Management zustandige Customer Success Team ist die Stimme des
Kunden — immer auf der Suche nach Feedback, um unsere Produkte und Services zu
verbessern.

Wir passen unseren Ansatz an lhre Anforderungen an. Dabei berticksichtigen wir Ihre Kultur,
Ihr Tempo und Ihre Bereitschaft. Wir unterstiitzen Sie mit Workshops und

Vor-Ort-Veranstaltungen und sind auch telefonisch flir Sie da.



Unser Engagement

Wir implementieren nicht nur das
Tool fur Sie. Wir begleiten Sie von
dem Moment an, in dem Sie sich fur
Unit4 Talent Management
entscheiden, bis zum Go-live. Wir
haben bereits zahlreiche
Implementierungen in
Organisationen unterschiedlicher
Groke durchgefiihrt: von Konzernen
bis hin zu Start-ups, vom Hauptsitz
bis hin zu lokalen Niederlassungen.
Diese Erfahrung ermoglicht es uns,
Erkenntnisse mit Ihnen zu teilen und
den besten Prozess fur lhre

Organisation zu planen.

Wie wir arbeiten

Zuhoéren Konfigurieren

) )

Wir passen den Prozess an |hre spezifischen
Anforderungen an. Ganz gleich, ob Sie eine
stufenweise oder umfassende Einflihrung wiinschen
— wir erméglichen beides. Es spielt auch keine Rolle,
wann Sie mit der Implementierung von Unit4 Talent
Management beginnen oder wie grofé oder klein lhre
Organisation ist. Wir untersttitzen Sie auf dem Weg
zum Erfolg mit Workshops, Vor-Ort-Veranstaltungen
sowie per Telefon. Um die Ubergabe von Ihrem
Kundenbetreuer an lhren Customer Success Manager

so reibungslos wie moglich zu gestalten,

Go-live Einfihrung

) @

fuhren wir zunachst ein Kennenlerngesprach mit
Ihrem Ansprechpartner fiir die Implementierung. In
diesem Gesprach gehen wir auf die Themen IT und
Integration ein und wahlen das richtige Projektteam
fir die Teilnahme an den Workshops aus. Da wir
sicherstellen mochten, dass nicht alles auf einmal
geandert wird, arbeiten wir in der Regel mit
Benutzern zusammen, die eine Botschafter-Rolle
ubernehmen und bereits einige Monate im Voraus
auf der Plattform aktiv sind.

Die Anzahl der Workshops hangt von den Anforderungen lhrer Organisation ab. Der Zeitplan fir einen Roll-out

richtet sich danach, wie schnell Sie Unit4 Talent Management implementieren mdchten und ob Sie die

Einfihrung sofort in der gesamten Organisation durchflihren oder schrittweise vorgehen wollen.




Typischer Roll-out-Ansatz

Zuhoren
O

Konfigurieren

Go-live

Kick-off workshop

Hier sehen wir uns lhre aktuelle Performance-Management-Methode im Detail an und beginnen
mit der Ausarbeitung lhres neuen HR-Prozesses. Dabei beriicksichtigen wir Elemente, die Sie
aktuell verwenden, und Ihre langfristige Vision. Am Ende des Workshops liegt ein gemeinsam

definierter Prozess vor sowie ein Zeitplan fur die ndchsten Schritte und die Einfuhrung des Tools.

Workshop — Demo/Kommunikation

Diese Sitzung beginnt mit einer makgeschneiderten Demo der Unit4 Talent Management-Losung. So
erhalten Sie ein klares Bild dartiber, wie der neue Prozess (der wahrend des Kick-off-Workshops
erarbeitet wurde) in der L6sung aussieht. Anschliekend entwickeln wir einen Kommunikationsplan, in

dem wir den Schulungsbedarf flir Manager und Mitarbeiter analysieren.

Workshop - Konfiguration
Im ersten Schritt erhalten die Plattform-Administratoren eine entsprechende Schulung. Wir zeigen
ihnen, wie die verschiedenen Szenarien im Tool konfiguriert sind. Am Ende des Workshops

sprechen wir dariiber, welche weiteren technischen Integrationen maglich sind.

Validierung
Waéhrend dieser Onlinesitzung schauen wir uns die nutzlichsten Szenarien an. Diese kdnnen fur
Kommunikationszwecke genutzt werden. Wir gehen alle Prozesse noch einmal durch und passen

sie bei Bedarf an.

Workshop - Schulung
Wir bieten drei verschiedene Workshops an, in denen wir die Losung vorstellen:

® Train the Trainer ® Managerworkshop ® und/oder Benutzer-Workshop (Webinar)
Nachdem Sie die gewiinschte Schulungseinheit ausgewahlt haben, fiihren wir den Workshop vor

Ort durch. Sie kdnnen jederzeit zusatzliche (separat verrechnete) Schulungsworkshops buchen.

Freigabe und Go-live-Datum

In diesem letzten Schritt werden der Kommunikationsplan und die Konfiguration freigegeben.

Anschliekend erhalten Sie weitere Informationen Uber die nachsten Schritte.

Einflihrung

Wir tauschen uns regelmdBig mit lhnen dariiber aus, welchen Mehrwert Unit4 Talent Management

Ihnen bringt, wie die Einflihrung des Tools verlduft und wie die Erfolgskennzahlen aussehen.

UniT4
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Ihre Privatsphare ist uns wichtig und wir verpflichten uns, lhre persénlichen Daten
in Ubereinstimmung mit europdischem Recht und der DSGVO zu verarbeiten.

Performance

=
=
=

u
[

Performance

DSGVO-konform Gehostet auf AWS-Servern in Frankfurt 99,5 % garantierte Verfligbarkeit
Zertifiziert nach 1ISO27001 Single Sign-on Verschliisselung von Daten bei der

Ubertragung und Speicherung
Offene APIs

Integration mit Teams, Slack und Outlook



Zertifizierungen

DSGVO

Unsere Organisation halt sich an alle Vorgaben der
DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung). Die durch
die DSGVO geschlitzten personenbezogenen
Daten reichen von grundlegenden
Identitdtsinformationen wie Name und
E-Mail-Adresse bis hin zu Webdaten wie Standort,

IP-Adresse und Cookie-Daten.

Vereinbarung zur Datenverarbeitung

ISO 27001

Wir sind nach ISO 27001 (International Organization
for Standardization) zertifiziert. ISO/IEC 27001 ist
der bekannteste Standard, der Anforderungen an
ein Managementsystem fir Informationssicherheit
definiert. Unser Zertifikat finden Sie unter
intuo.io/legal. Zusatzlich haben wir eine
umfassende Datenschutz-Folgenabschatzung
(DPIA) bei allen unseren externen Lieferanten

durchgefiihrt.

Jeder Benutzer und jede externe Partei kann von uns eine rechtsgliltige Vereinbarung erhalten, die den Schutz

aller von uns gesammelten und gespeicherten personenbezogenen Daten zusichert.

Die vollstéandige Vereinbarung zur Datenverarbeitung finden Sie unter intuo.io/dpa.

Geschiftsbedingungen

Unit4 Talent Management nutzt ein lizenzbasiertes Geschaftsmodell, das den Standards der SaaS-Branche

entspricht. Die vollstédndigen Geschéaftsbedingungen finden Sie unter intuo.io/terms-conditions.

Dienstleistungsvereinbarung

Wir verpflichten uns dazu, alle Endbenutzer wahrend der Geschéftszeiten (9:00 bis 18:00 Uhr MESZ) an
Werktagen (Montag bis Freitag) mit einer durchschnittlichen Reaktionszeit von drei Minuten durch unser
engagiertes technisches Supportteam zu unterstiitzen. Der Support ist Uber E-Mail, Telefon, unseren
Online-Helpdesk und die Chatfunktion erreichbar.

Wir garantieren eine Verfligbarkeit von 99,5 Prozent. Geplante Wartungen werden mindestens zwei Wochen im
Voraus angekindigt.

Individuelle Dienstleistungsvereinbarungen sind auf Anfrage mit unserer Vertriebs- und Rechtsabteilung

verhandelbar.
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Support und Integrationen

Unterstlitzte Browser

Unit4 Talent Management baut auf den Funktionen
moderner Browser auf. Um Unit4 Talent
Management nutzen zu kdnnen, missen Sie einen

der folgenden Browser verwenden:
e Internet Explorer: 11 oder héher
@ Google Chrome: neueste Version
@ Moxzilla Firefox: neueste Version
o Apple Safari: 9 oder héher

Unit4 Talent Management funktioniert
moglicherweise nicht richtig mit Beta- oder
Vorabversionen dieser Browser. Laden Sie fur eine
optimale Erfahrung die neueste kommerzielle

Version herunter.

Infrastruktur, Architektur und Hosting

Integrationen und Single Sign-on
Wir bieten verschiedene Single-Sign-on-Strategien
(SSO) an. Die folgenden sind mit unserer Plattform
leicht konfigurierbar:
Unit4 Talent Management SSO

« SAML 2.0 (auch als Azure AD oder Office365
bezeichnet)

« Google Apps

« OpenlID SSO
Weitere Informationen uber unsere umfangreiche
API finden Sie unter intuo.readme.io/reference. Bei
Fragen zu unseren APIs oder zur Konfiguration
kénnen Sie sich auch an unseren CTO

philip.DeSmedt@unit4.com wenden.

Wir betreiben Unit4 Talent Management auf Amazon Web Services (AWS). Die AWS-Cloud-Infrastruktur wurde

als eine der sichersten Cloud-Computing-Umgebungen der Welt konzipiert. Die Daten werden in Frankfurt

gespeichert. Neben den in den AWS-Dienst eingebauten Sicherheitsmerkmalen setzen wir auf:

« 128-Bit-SSL-Verschliisselung fir alle Daten

. Ubertragung von Daten zwischen Kunde und Plattform

- Tagliche Sicherung all Ihrer Daten, fiir den Fall, dass Probleme auftreten

« Sicherheitsprotokolle an allen unseren Standorten

Sicherheit und Daten

Wir bieten aktuell eine Verschliisselung von Daten bei der Ubertragung und bei der Speicherung.

Verschliisselung von Daten
bei der Ubertragung

Daten bei der Ubertragung sind Daten, auf die iiber
das Netzwerk zugegriffen wird. Zum Schutz dieser
Daten verschlisseln wir sensible Informationen (z.
B. Passworter) vor der Ubertragung und verwenden
verschlisselte Verbindungen (HTTPS, SSL, TLS
usw.). Wir senden alle Kundendaten uber HTTPS
vom Client (dem Browser) an unsere Server. HTTPS
wird intern auf einer Load-Balancer-Ebene

terminiert.

Verschliisselung von Daten
bei der Speicherung

Um die Daten bei der Speicherung zu schitzen,
verschlisseln wir sensible Daten auf Festplatten.
Wir setzen aktuell auf eine symmetrische
Verschlisselung der Kundendaten. Im
unwahrscheinlichen Fall eines
DatenschutzverstoRes bietet dies zuséatzliche
Sicherheit und gewahrleistet, dass Unit4 Talent
Management nur als Verarbeiter Ilhrer Daten

fungiert.
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UNIT4

Sprechen Sie noch
heute mit unseren
Experten und legen
Sie gleich los

Was Sie im Gesprach mit uns erwartet

- Eine ausfiihrliche Bestandsaufnahme liber Ihre Situation
» Eine maRkgeschneiderte Produkt-Demo
« Best Practices auf der Grundlage von Erkenntnissen und Erfahrungen

- Hohe Transparenz bei Implementierung, Datensicherheit, Preisgestaltung ...

Kontakt: info.de@unit4.com



